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Répondre aux demandes
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ol Définir un plan d'action
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Webstore &
espace client

« Site de vente en ligne

e Suivi des achats, encours et historique
complet : commandes, expéditions,
factures, paiements...

e Requétes & réclamations : envoi de tous
types de demandes (renseignements,
devis, intervention...) depuis le Webstore
directement dans Compiere.

Gestion des
relances client

o Création de modéles de lettres selon
les niveaux de relance,

eTraitement des relances, avec possibilité
de joindre un document (facture...)

« Historique des relances générées.

E-mailing

¢ Envoi de mails groupés directement
depuis Compiere, en un seul clic :
e-mailing, newsletter....

e Choix des criteres d’envoi pour une
campagne ciblée : centre d’intérét,
groupe de tiers.
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Modéle
de Relance

Entité [COMPUTER | Organisation [+

Niveau

Mocele Relances [Modéle standard |
de relance

Nom Rappel n°1

Description ‘
[ Actif
lours aprés échéance ‘ 71,0|
lours entre rappels ‘ 1|

[ Frais

[ Facturer intéréts

Titre (pour impression) Rappel numéro 1

MNote

Format d'impression lettre de rappel ‘
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Modéle
Mail

User
Mail
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Morn [imdtation salon |
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En-téte Email Invitation salon Progiciels & Qualite |
Texte Email

Mous avons le plaisir de vous inviter 4 venir découwrir |2 solution de gestion open source Compiere au salon |

Mail Text 2

Mail Taxt 2

] HTML
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